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І. Основні напрямки практичної психології

Основні напрямки практичної психології. Напрямки практичної психології нерозривно пов'язані з розв'язуваними в їх рамках завданнями. Перелік завдань, що стоять перед практичним психологом, вкрай великий і залежить від загального характеру його роботи. Зазначимо лише основні. Так, психолог може сприяти в досягненні деякої більше загальною, не психологічної мети. На цій підставі розрізняють сфери практичного застосування психологічного знання.

Психолог на підприємстві сприяє успішному веденню бізнесу (наприклад, промисловий психолог, консультант з соціально-психологічних питань, організатор і ведучий тренінгів тощо). Психолог в освітніх установах сприяє освітньому процесу (наприклад, шкільний психолог, психолог дошкільного навчального закладу, психолог ліцею, психолог гімназії, психолог позашкільного закладу, психолог центру профорієнтації та переорієнтації тощо). Практичний психолог в медичних установах бере участь у постановці діагнозу (особливо психіатричних та психосоматичних хворих) і немедикаментозном лікування. Поряд з цим є сфери діяльності, де практичний психолог є провідною фігурою і вирішує суто психологічні завдання. З цього основи можна виділити основні напрямки практичної психології.

Психологічне консультування - надання допомоги в визначенні, уточненні та вирішенні проблем клієнта.

 Це, насамперед, психотерапія, тобто лікування за допомогою психічного впливу. Цей метод використовується для лікування психічних, нервових. Умовно поділяють клінічно орієнтовану психотерапію, спрямовану на пом'якшення та ліквідацію наявної симптоматики, і особистісно орієнтовану психотерапію, яка ставить завданням сприяння пацієнту у вирішенні його особистісних проблем, зміну його ставлення до соціальним станом і самому собі з метою успішної адаптації і подолання виникаючих труднощів. Психотерапія найбільш ефективна тоді, коли психічному фактору в лікуванні належить визначальна або вельми істотна роль. З цієї причини психологи частіше всього працюють з неврозами, прикордонними психічними станами і психосоматичними захворюваннями.

Окрему групу становлять напрямки психотерапії, в основу яких належить лікувальний вплив мистецтва (арттерапія, музикотерапія, імаготерапія) або вплив природи (натурпсихотерапия)

Іншою важливою сферою практичної психології є психологічне консультування. В самому загальному вигляді консультування - це надання допомоги у визначенні, уточненні та вирішенні задачі або проблеми, що стоїть перед людиною, за умови, що сам консультант не несе відповідальності за реалізацію рішення (не відповідальність за прийняті рішення). Іншими словами, консультант виступає в ролі людини, що дає поради, залишаючи за клієнтом право скористатися цими порадами на свій розсуд. Між психотерапією і консультуванням є багато спільного, але суттєвою відмінністю є те, що консультування спочатку орієнтоване на психічно здорових людей, здатних взяти на себе відповідальність за свої вчинки. Практика консультування різноманітна і спеціалізована; вона включає в себе кілька видів консультування.

1. Сімейне консультування, застосовується переважно для вирішення проблем взаємин подружжя, а також батьків і дітей.

2. Особистісне консультування, застосовується переважно для вирішення проблем набуття сенсу життя, визначення і зміни життєвого шляху, проблем особистісного зростання і т. п. Цей вид консультування часто стикається з психотерапією.

3. Управлінське консультування, застосовується переважно в якості психологічної допомоги менеджерам у вирішенні їх проблем і для вирішення проблем взаємодій з персоналом, а також в питаннях і професійного консультування. профорієнтації (як допомога у вирішенні проблем професійного самовизначення і вибору професії).

4. Специфічним видом консультування є «телефон довіри», що дозволяє людині звернутися за психологічною допомогою в найбільш важкі моменти його життя і попередити, а часто і запобігти небажані дії і вчинки (аж до суїцидів).

Різні види психологічних завдань вимагають спеціальної освіти і спеціального практичної підготовки, внаслідок чого різні види консультування істотно відрізняються один від одного за формою і за методами проведення, а зміна спеціалізації вимагає серйозного додаткового навчання.

Важливим видом психологічної практики, заснованим на використанні психодіагностичних методик і дозволяє отримувати значну психологічну (в тому числі і особистісно значущу інформацію про конкретну людину або групу людей, є практична психодіагностика, основною процедурою якої є психодіагностичне обстеження. Особливою завданням при проведенні психодіагностичного обстеження є інтеграція даних, отриманих при використанні різних методик, і складання психологічного портрета, відображає індивідуальність людини. Іншою, не менш важливою завданням є прогнозування поведінки людини в різних ситуаціях і при взаємодії з іншими людьми, що буває важливо, наприклад, при формування команди, висунення людини на керівну посаду, при діяльності в складних і незвичайних умовах і т. п. Саме такі завдання вирішують практичні психологи в діагностичних центрах і лабораторіях, проводячи психодіагностичні обстеження. Якщо потрібно оцінити ступінь відповідності даної людини займаній посаді або можливість виконання конкретною людиною тих чи інших обов'язків, то такого роду завдання виконуються в ассесмент-центрах, проводять, як правило, незалежну оцінку кандидатів.

Психологічна корекція - відновлення психічних функцій, а також усунення або компенсація психічних аномалій розвитку з допомогою відновного навчання.

 

Особливим видом психологічної практики є психологічна корекція. Особливо яскраво вона проявляється в нейропсихології і у віковій психології. В нейропсихології психологічна корекція є складовою частиною реабілітаційного напрями і передбачає відновлення вищих психічних функцій людини при локальних ураженнях мозку за допомогою спеціальних методів і прийомів відновного навчання. У віковій психології зусилля практичних психологів, які займаються корекцією, спрямовані на усунення або компенсацію психічних аномалій розвитку: емоційних, пізнавальних, психомоторних.

ІІ. Національна система соціально-психологічної служби України

1. Історія виникнення Національної системи соціально-психологічної служби (НСПС) на Україні.

Системна робота із створення психологічної служби в освітній галузі розпочалася з 1991 р., коли в Інституті психології ім. Г.С. Костюка АПН України був створений новий підрозділ – Центр психологічної служби в системі народної освіти. У листопаді того ж року відбулася перша всеукраїнська конференція з практичної психології (м. Луцьк). 

У 1993 р. було розроблено і прийняте перше положення про психологічну службу системи освіти. 

7 липня 1998 р. спільним наказом Міністерства освіти України та Академії педагогічних наук України було створено Український науково-методичний центр практичної психології і соціальної роботи як головну організацію психологічної служби, що здійснює методичне керівництво усією психологічною службою системи освіти. 

У 2001 році в структуру Українського НМЦ практичної психології і соціальної роботи була введена Центральна психолого-медико-педагогічна консультація, що створило сприятливі умови для розгортання її діяльності як головної структури, що контролює, координує і здійснює розробку нормативно-правових засад, науково-методичне керівництво регіональними (республіканської АР Крим, обласних, Київської та Севастопольської міських) консультаціями. 

23 квітня 2004 р. вперше в історії Української держави Колегія Міністерства освіти і науки України розглянула питання про стан і перспективи розвитку психологічної служби системи освіти. Колегія схвалила «Стратегію розвитку психологічної служби системи освіти України на період до 2008 р.». Відтоді 23 квітня вважається Днем практичного психолога. 

У квітні 2008 р. засідання Колегії Міністерства освіти і науки схвалило Концепцію розвитку психологічної служби системи освіти на період до 2012 р. 

У 2009 р. була прийнята нова редакція Положення про психологічну службу системи освіти України. 

На прикінці 2011 року було прийняте нове Положення про центральну та республіканську (Автономна Республіка Крим), обласні, Київську та Севастопольську міські, районні (міські) психолого-медико-педагогічні консультації. 

Аналізуючи динаміку зростання чисельності працівників психологічної служби і розгортання мережі центрів практичної психології і соціальної роботи, слід вказати, що у 1994 навчальному році психологічна служба системи освіти нараховувала 2852 фахівця, а у 2011 році практичних психологів, соціальних педагогів та методистів нараховувалось 22102 особи. 

Структура психологічної служби системи освіти України 
ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ ЗАГАЛЬНОСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ

Відповідно до  Положення  про   психологічну службу службу системи освіти України (затверджено Наказом Міністерства освіти України від 03.05.99 N 127) тривалість робочого тижня практичного психолога (соціального педагога) ‑ 40 годин. Із них 20 год. відводиться для роботи у навчальному закладі (індивідуальна і групова психодіагностика, консультування   учнів,   учителів,   батьків, корекційно-розвивальна  робота тощо) і 20 год. - на підготовку до проведення  соціально-психологічних  заходів  (занять, тренінгів, ділових   ігор), обробку результатів досліджень, оформлення висновків тощо.
Відповідно до  Положення про психологічну службу службу системи освіти України працівник психологічної служби повинен керуватися Етичним кодексом психолога. Відповідно до Етичного кодексу психолога (ДОДАТОК А) «психолог не передає методичних матеріалів особам, які не уповноважені здійснювати психологічну діяльність; не розкриває суті і призначення конкретної методики (за винятком доступних роз’яснень правоохоронним і судовим органам).» (Ст.4.7) Матеріали та документація психологічного кабінету розділяється за категоріями (відповідно до Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів системи загальної середньої освіти, затверджено Наказом Міносвіти і науки України від 19.10.2001 р. № 691):

1. Нормативно-правова.

2. Нарчально-методична.

3. Довідково-інформаційна.

4. Обліково-статистична.

5. Для службового використання.

Ст. 4.1. До нормативно-правових документів належать: закони України, постанови Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, накази, розпорядження, Положення Міністерства освіти і науки України, управлінь (відділів) освіти і науки місцевих державних адміністрацій щодо діяльності психологічної служби системи освіти України..

Ст. 4.2. До навчально-методичних матеріалів належать: підручники, навчально-методичні посібники, збірники методичних рекомендацій, навчальні програми (плани), фахові періодичні видання тощо.

Ст. 4.3. До довідково-інформаційних матеріалів належать: матеріали науково-практичних конференцій, семінарів, нарад, тематичні проспекти (буклети), доповіді, виступи на педрадах, навчально-тематичні плани роботи з учнями (дітьми), педагогічними працівниками, батьками тощо.

Ст. 4.4. До обліково-статистичних документів належать: облік товарно-матеріальних цінностей психологічного кабінету, плани роботи практичного психолога (соціального педагога) на рік (місяць), форми статистичної звітності встановленого зразка тощо.

Ст. 4.5. До матеріалів для службового використання належать: індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування, журнали індивідуальних консультацій, протоколи корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи, матеріали психолого-педагогічних консиліумів, тексти (ключі) тестових методик, опитувальники, анкети, бланки відповідей тощо.

Доступ до обліково-статистичних документів та документів для службового використання регулюється завідуючим психологічним кабінетом відповідно до положень Етичного кодексу психолога (за винятком офіційних звернень правоохоронних і судових органів).

Відповідно до Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів системи загальної середньої освіти психологічний кабінет повинен мати два приміщення: робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) та навчальний психологічний кабінет. Під робочий кабінет відводиться кімната площею не менше 12 кв. м. Робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) рекомендується укомплектувати сейфом для зберігання обліково-статистичної документації та документації для службового використання.

2. Зміст роботи психолога дошкільного навчального закладу.
Здійснення психолого-педагогічного супроводу розвитку дитини в освітньому процесі ДНЗ

 Кожен педагог-творець. Віддаючи сили душі й розуму дітям, він формує їхні особистості, ніби художник малює картину. Великою мірою результат його праці залежить від інструментів і матеріалів, які мають бути якісними. Дитина – надто висока цінність, щоб можна було дозволити собі торкнутися її свідомості недостатньо вивіреним інструментом, застарілим або бляклими, неякісними фарбами, адже педагог не може викинути зіпсоване полотно, як зробив би художник.

Проблема створення умов для цілісного, гар​монійного розвитку дитини дошкільного віку в освіт​ньому процесі — один із пріоритетних напрямів діяльності ДНЗ. Базовими ознаками гармонійного розвитку дитини є її фізичне, психічне, моральне та інтелектуальне здоров'я. Фізичний, психічний і мо​ральний розвиток і здоров'я вихованців дошкільних закладів із кожним роком дедалі погіршується. Це вельми турбує насамперед батьків і педагогів дошкільної ланки освіти. На жаль, заклад освіти не може функціонувати вільно та окремо від суспільства, він є відображенням процесів, що відбуваються в Україні. Тому не можна всю провину за наявні проблеми розвитку і виховання дітей покладати на педагогів.
Психологи і медики все частіше звертають увагу на «освітні чинники ризику», серед яких виокремлюють такі:
· стресова тактика педагогічного впливу, побудо​вана на розумінні дитини як об'єкта освітнього про​цесу;
· організація освітнього процесу в ДНЗ і надан​ня додаткових послуг у режимі, який не відповідає природі дитини;
· невідповідність змісту освіти за окремими пред​метними напрямами завданням комплексних освітніх програм затверджених і рекомендованих МОН Укра​їни;
· використання методів навчання, які не від​повідають віковим і функціональним особливостям розвитку дітей;
· відсутність емоційно-розвивального середови​ща;
· ігнорування активності тіла, органів чуття і влас​ного досвіду дитини в освітньому процесі ДНЗ; 
· на​вчальне перенавантаження тощо.
Все це потребує пришвидшення розвит​ку ефективної практико-орієнтованої моделі психолого-педагогічного супроводу розвитку ди​тини в умовах освітнього процесу ДНЗ.
У практиці роботи сучасних ДНЗ вже зараз так склалося, що функції психолога поширені лише там, де вихователь не в змозі справитися із завдання​ми психічного розвитку дитини засобами навчання. І тоді функціональні обов'язки психолога зводять​ся тільки до діагностичної і коригувальної роботи в освітньому просторі ДНЗ. Змінити це можна лише за умови, якщо широкі і різноманітні можливості психологічної служби можуть бути реалізовані не в режимі ситуативного запиту на його послугу, а в режимі цілеспрямованої діяльності, яка супроводжує весь процес життєдіяльності дітей і педагогів в ДНЗ. Такою діяльністю може бути організований супровід освітнього процесу.
У нашій роботі ми виходили з положень, які вироб​лені в дослідженнях проблем психологічної служби в освіті (М. Р. Бітянова, В. І. Слободчиков, А. В. Шу​валов):

· психологічна служба освіти ‑ інтегральне яви​ще, що є єдністю чотирьох складових або аспектів ‑ наукового (теоретичного), 
· прикладного, 
· практичного,
·  і організаційного;
Головною метою діяльності психологічної служби освіти є забезпечення умов психоло​гічного здоров'я дітей дошкіль​ного і шкільного віку.
Практичний психолог на рівні своєї професійності повинен бути озброєний знанням «що робити?» (специфіка професій​них завдань), «яким чином?» (рівень технологічної оснаще​ності фахівця, форми організа​ції роботи, рефлексія резуль​татів процесу здійснення су​проводу), «на яких підставах?» (система базових уявлень) і «за​для чого?» (система початкових професійних цін​ностей і цілей). Здоров'я дітей визначається як одна з основних цінностей сучасної освіти. 

 Головна функція психологічної служби освіти ‑ професійна турбота про психологічне здоров'я дітей дошкільного і шкільного віку. Такий підхід дає змогу побачити практичного психолога освіти як фахівця з проблем психологічного здоров'я. Це надзвичайно важливий крок, зважаючи на те, що освітні установи відвідує значна кількість дітей, стан яких можна охарактеризувати як «психічно не хворий, але психологічно вже нездоровий». Створення моделі психолого-педагогічного супроводу розвитку дитини в освітньому процесі має спиратися на розуміння того, що супровід це не обслуговування одними роботи інших, а «професійне взаємодоповнення».
Отже, психолого-педагогічний супровід освітнього проце​су в ДНЗ може здійснюватися лише у плідній співпраці зі всіма суб'єктами: дітьми, батьками, педагогами і спеціалістами різ​ного профілю (дефектологами, медиками та ін.) за потреби.
Перед психологічною служ​бою сьогодні стоїть складне завдання: як в умовах кризи соціального і культурного життя, в ситуації, коли сфери вітчизняної освіти і охорони здоров'я ще не мають достатньої державної підтримки, забезпечити збереження і захищеність психологічного здоров'я конкретної дитини.
Ідея психологічного супроводу освітнього процесу ґрунтується на потребі бачення педагогами загальної картини проблем навчання дітей в системі дошкільної освіти.
У теорії супроводу важливим положенням виступає твердження, що носієм проблеми розвитку дитини в кожному конкретному випадку виступає і сама дитина, і її батьки, і педагоги, і найближче оточення дитини.
За М. Р. Бітяновою, в основі психологічного супроводу освітнього процесу лежить єдність чотирьох функцій:
· діагностика сутності виниклої проблеми;
· інформація про сутність проблеми і шляхи її ;

розв'язання;
· консультування на етапі прийняття рішення і вироблення плану подолання проблеми;

· первинна допомога на етапі реалізації плану подолання про​блеми.

· Основними принципами пси​хологічного супроводу освітньо​го процесу в ДНЗ є:

· рекомендаційний характер порад психолога;

· пріоритет інтересів дошкільника, «на стороні дитини»;

· безперервність супроводу;

· мультидисциплінарність (ком​плексний підхід) супроводу;

· прагнення до автономізації.

Відповідно діяльність психолога в рамках су​проводу потребує:
· здійснення спільно з педагогами аналізу освіт​нього середовища з погляду тих можливостей, які воно висуває до психологічних можливостей і рівня розвитку дитини;
· визначення психологічних критеріїв ефективно​го навчання і розвитку дошкільників;
· розробку і впровадження певних заходів, форм і методів роботи, які сприяють успішному навчанню і розвиткові дітей.
Ефективність розвитку дитини в освітньому процесі ДНЗ багато в чому залежить від того, чи володіє пе​дагог інформацією про ди​тину, що вона знає і уміє, у якому стані перебуває. Тому одним із завдань супроводу є здійснення безперервного моніторингу психічного ста​тусу кожної дитини в умовах освітнього процесу в ДНЗ.
Отже, враховуючи зазна​чене, сформулюємо поняття супроводу розвитку дитини в умовах освітнього процесу ДНЗ.
Супровід ‑ це система професійної діяльності психо​лога, спрямована на створення соціально-психологічних умов для збереження і зміцнення здоров'я, успішного на​вчання і психологічного розвитку дитини в ситуаціях взаємодії з однолітками і дорослими в освітньому процесі  ЗОШ та ДНЗ.
 Перш за все, що означає «супроводжувати»? Ми читаємо: супроводжувати ‑ означає йти, їхати разом з ким-небудь у якості супутника або поводиря. Тобто, супровід дитини по її життєвому шляху ‑ це рух разом з ним, поруч з ним, іноді ‑ трохи попереду, якщо треба пояснити можливі шляхи. Дорослий уважно придивляється і прислухається до свого юному супутнику, його бажанням, потребам, фіксує досягнення та виникають труднощі, допомагає порадами і власним прикладом орієнтуватися в навколишньому світі Дорогу, розуміти і приймати себе. Але при цьому не намагається контролювати, нав'язувати свої шляхи і орієнтири. І лише коли дитина загубиться або попросить про допомогу, допомагає йому знову повернутися на свій шлях. Ні сама дитина, ні його навчений досвідом супутник не можуть суттєво впливати на те, що відбувається навколо Дороги. Дорослий також не в змозі вказати дитині шлях, яким неодмінно треба йти. Вибір Дороги - право і обов'язок кожної особистості, але якщо на перехрестях і розвилках з дитиною, виявляється той, хто здатний полегшити процес вибору, зробити його більш усвідомленим - це велика удача. Саме в такому супроводі дитини на всіх етапах його навчання і бачиться основна мета психологічної практики.

 Завдання шкільного психолога ‑ створювати умови для продуктивного руху дитини на тому  шляху, який  вибрав він сам відповідно до вимог Педагога та Сім'ї (а іноді і на противагу їм), допомагати йому робити усвідомлені особисті вибори в цьому складному світі, конструктивно вирішувати неминучі конфлікти, освоювати найбільш індивідуально значимі і цінні методи пізнання, спілкування, розуміння себе та інших. Тобто діяльність психолога багато в чому задається тієї соціальної, сімейної та педагогічною системою, в якій реально перебуває дитина і яка суттєво обмежена рамками шкільної Середовища. Однак у цих рамках у нього можуть бути визначені власні цілі та завдання.
 Отже, супровід ‑ це система професійної діяльності психолога, спрямованої на створення соціально-психологічних умов для успішного навчання й психологічного розвитку дитини в ситуаціях взаємодії.  Супровід  повинен здійснюватися нами як процес, як цілісна діяльність практичного психолога.

Психологічний супровід дітей дошкільного віку

1. Рекомендації батькам із підготовки ді​тей до школи.
2. Знайомство з батьками майбутніх пер​шокласників на перших батьківських збо​рах.
3. Участь у підготовчих заняттях із май​бутніми першокласниками: спостереження, діагностичний мінімум.
4. Організація батьківського всеобучу (ос​танні батьківські збори): ігри, рекоменда​ції, тести, які можуть використовувати самі батьки для розвитку та визначення рівня підготовки своєї дитини.
5. Групові консультації вчителів, які на​биратимуть перші класи, про особливості навчання та виховання шестирічок, адаптації дітей до навчання у школі.
6. Індивідуальні консультації батьків май​бутніх першокласників за їхнім запитом.
7. Співпраця з практичними психологами сусідніх дитячих садків.
Психологічний супровід учнів 1-х класів у період адаптації до школи
1. Знайомство з першокласниками, спо​стереження за поведінкою учнів на уроках та після них.
2. Просвіта батьків на батьківських збо​рах про основні труднощі періоду адаптації, тактику спілкування та допомоги дітям.
3. Анкетування та (або) діагностика бать​ків першокласників.
4. Організація психологічної підтрим​ки першокласників за допомогою ігор на знайомство, зняття психологічного на​пруження.
5. Консультування вчителів, які працю​ють у перших класах щодо виниклих про​блем навчання та виховання.
6. Психологічна діагностика (психологіч​ний мінімум) учнів перших класів: тривож​ність, самооцінка, агресивність тощо.
7. Проведення консиліуму за результа​тами діагностики та процесу адаптації пер​шокласників.
8. Групова корекційно-розвивальна ро​бота з учнями, які мають труднощі у навчанні, поведінці, спілкуванні з учителями та дітьми.
9. Круглий стіл за результатами адаптації першокласників до умов навчання у школі.
10. Індивідуальні консультації батьків за результатами діагностики й іншими питан​нями адаптації учнів до навчання у школі.
Психологічний супровід учнів 4-х класів при переході до середньої ланки
1.Психодіагностика для виявлення учнів із низьким рівнем навчальних досягнень.
2. Виступ на батьківських зборах «Як підготувати дитину до навчання у 5-му класі».
3. Консультації майбутніх класних керів​ників за результатами психодіагностики.
4. Корекційно-розвивальна робота з уч​нями з низьким рівнем навчальних досяг​нень.
5. Виявлення стилю роботи класних керівників учнів 4-х класів для можливого підбору у 5-му класі класного керівника зі схожим стилем.
6. Участь у підборі класних керівників з урахуванням стилю роботи вчителя почат​кової школи.
Психологічний супровід процесу адаптації учиш 5-х класів до середньої ланки
1. Круглий стіл з учителями, які виклада​тимуть у 5-х класах «Допоможемо адаптува​тися нашим п'ятикласникам».
2. Спостереження за учнями 5-х класів під час уроків та після них.
3. Проведення великих психологічних ігор для об'єднання колективу.
4.
Виступи на батьківських зборах — ознайомлення батьків з особливостями мо​лодшого підлітка, зі специфікою нової нав​чальної ситуації.
5. Проведення психодіагностичного міні​муму з учнями 5-х класів.
6. Корекційно-розвивальна робота з уч​нями, які мають ознаки дезадаптації.
7. Індивідуальні консультації батьків за результатами дослідження процесу адапта​ції, надання допомоги батькам у розв'язанні проблем навчання та виховання.
8. Участі» у психолого-псдагогічному кон​силіумі за результатами психологічного дослідження та проходження процесу адаптації п'ятикласників.
Психологічний супровід учнів у передпрофільний (7-мі класи), 

допрофільний (8—9-ті класи) 

та профільний  (10—12-ті класи) пе​ріоди
1. Участь психолога у батьківських зборах на тему «Особливості підліткового та юнаць​кого віку. Психологічна підтримка в ситуації вибору профілю навчання».
2. Семінар із педагогами «Вікові та пси​хологічні особливості підліткового та юнаць​кого віку в умовах вибору профілю».
3. Профдіагностика учнів для вивчення нахилів, здібностей, інтересів, вибору про​філю навчання.
4. Просвіта батьків та учнів про професій​ні навчальні заклади та рівні профосвіти, перспективні галузі з урахуванням розвитку ринку праці.
5. Ознайомлення батьків із підсумками профдіагностичної роботи з учнями.
6. Ознайомлення педпрацівників із під​сумками профдіагностичної роботи з уч​нями.
7. Ознайомлення учнів із підсумками профдіагностичної роботи.
8. Консультації, бесіди з батьками, учня​ми, пошуки альтернатив.
Психологічний супровід профорієнтації
1. Оформлення куточка профорієнтації у школі.
2. Вивчення професійної спрямованості учнів 9-х класів.
3. Вивчення професійної спрямованості учнів 11 (12)-х класів.
4. Групові та індивідуальні консультації за результатами психологічної діагности​ки професійної спрямованості учнів 9-х та 11-х класів.
5. Співпраця з обласним центром зай​нятості.
6. Виступи на батьківських зборах за результатами профдіагностики учнів 9-х та 11-х класів.
7. Проведення профорієнтаційних ігор учнями 9-х та 11-х класів.
8. Корекційно-розвивальна робота, виз​начення стратегії підготовки до майбутньої професії (якщо вистачає часу).
Психологічний супровід обдарованих учнів (мінімум)
1. Допомога класним керівникам у вияв​ленні і розвитку творчих здібностей, інте​ресів, схильностей і здібностей учнів у при​родничо-наукових, гуманітарних, художніх, соціальних, технічних сферах діяльності для розробки індивідуальних програм розвитку здібностей і надання допомоги у професій​ній орієнтації.
2. Проведення психологічних занять для підлітків за темами «Психологія творчості» і «Психологія творчої особистості».
3. Психологічне консультування учнів, педагогів, батьків із питань виховання та навчання обдарованих дітей.
4. Організація і проведення курсів, тренінгів креативності, психологічних за​нять на основі спеціальних здібностей учнів, професійних інтересів, переважних стилів мислення.
Психологічний супровід учнів «групи ризи​ку», робота з профілактики негативних звичок, правопорушень серед учнів
1. Участь у роботі Ради профілактики школи.
2. Поглиблена психологічна діагностика дітей «групи ризику».
3. Співпраця з міською психолого-медико-педагогічною консультацією.
4. Корекційна робота з дітьми «групи ризику».
5. Консультування батьків дітей «групи ризику» та учнів на внутрішньошкільному
обліку.
6. Участь у педрадах, круглих столах, семі​нарах тощо за тематикою виховання та навчання учнів із проблемами у поведінці.
7. Просвітницька робота серед учителів, батьків та учнів (негативні звички, правові
питання).
Психологічний супровід учнів соціально вразливих категорій; сімей, які опинились у складних життєвих обставинах; учнів, які стали учасниками або жертвами правопору-
1. Ознайомлення педпрацівників та бать​ків із нормативними документами з цього
питання.
2. Консультування сімей, які опинились у складних життєвих обставинах.
3. Психологічна підтримка всіх категорій учнів, зазначених у соціальному паспорті
школи.

Психологічний супровід учнів під час ЗНО
1.
Тестування учнів 11-х класів для вияв​лення рівня активності, настрою для побу​дови подальшої корекційної роботи.
2. Психологічне корекційне заняття «Стрес. Фрустрація. Релаксація».
3. Психологічна освіта через групові консультації учнів: загальні психологічні закономірності тестування, як найкраще запам'ятовувати матеріал.
4. Заняття психологічного тренінгу «Упевненість».
5. Підготовка рекомендацій учням для підготовки до ЗНО.
6. Вироблення індивідуальних стратегій підтримки для конкретних учнів 
Особливості професійної  діяльності шкільного психолога

1. СПІВПРАЦЯ ПСИХОЛОГА З ПЕДАГОГІЧНИМ КОЛЕКТИВОМ
Психологічна служба є порівняно молодим струк​турним підрозділом освітніх закладів. Тому досить часто вчителі, адміністрація школи, а іноді й самі психологи недостатньо виразно уявляють собі, яким чином вона має функціонувати і сприяти підвищен​ню ефективності навчально-виховного процесу.

У деяких школах психологічну службу вважають непотрібною. Мовляв, кожен вчитель сам спромож​ний розібратися у проблемах своїх вихованців і до​помогти їм; а що психолог займається нікому незро​зумілим тестуванням. Якщо адміністрація школи до​тримується таких поглядів, то зазвичай психолога за​вантажують різними додатковими справами. А вчитель тим часом залишається сам на сам з таки​ми проблемами, як, наприклад, не сформованість мотивів до навчальної діяльності та пізнавальних потреб, імпульсивність    поведінки    емоційна незрілість, підвищена вразливість, соціально-педа​гогічна занедбаність тощо. Розібратися у сутності цих проблем, з'ясувати їхню причину і усунути її са​мими лише педагогічними засобами неможливо. Тоді педагог розчаровується або у власних педа​гогічних здібностях, або у своїх вихованцях.

Іноді функції психолога у баченні педагогів зво​дяться до перевірки, контролю, оцінки психологічно​го забезпечення навчально-виховного процесу, що у свою чергу викликає насторожене ставлення до осо​би, яка покликана виконувати ці функції. Тоді спро​би психолога налагодити співпрацю зустрічають опір. Ситуація ускладнюється, якщо адміністрація школи залучає психолога до різноманітних пе​ревірок, або якщо психолог з власної ініціативи бе​реться за це.

Бувають випадки, коли адміністрація школи повністю підпорядковує собі психологічну службу, і регламентує не лише режим, а й зміст її роботи. Між тим, діяльність психолога суттєво відрізняється від роботи педагога, її не можна міряти тими самими мірками. Психологічна шкільна служба має зберігати статус   відносно   незалежного   структурного підрозділу, який підпорядковується регіональним центрам практичної психології.

Досить часто психолог сприймається як "панацея від усіх хвороб". Від нього чекають негайного вирішення усіх шкільних проблем. Вважається, що поява у школі психолога розвантажить вчителів та вихователів. Коли ж подібні очікування не справ​джуються (а вони і не можуть справдитись), насту​пає розчарування, якщо не в самій психологічній службі, то у професійності психолога.

На думку Ю. 3. Гільбуха, який одним із перших в Україні опікувався проблемами шкільної психо​логічної служби, у стосунках психолога з вчителями привертають увагу два моменти. Перший - це тен​денція до повної відстороненості вчителя від функцій шкільної психологічної служби, до уникнен​ня будь-якої участі в їхній реалізації. Вчитель займає позицію клієнта, якого повинні обслужити. Часто до цього додається ще й прагнення виконувати роль ви​могливого критика. Другий момент - ставлення до особистості шкільного психолога як до чарівника, зо​бов'язаного одним рухом чарівної палички розв'яза​ти будь-яку дидактичну чи виховну проблему.

Обидві ці установки є помилковими. В них вияв​ляється переоцінка фізичних та методичних можли​востей шкільного психолога, і водночас недооцінка професійного потенціалу педагога.

Шкільний психолог, один на всю школу, фізично не в змозі охопити своєю увагою всіх учнів, і тому змушений зосереджувати її лише на найскладніших і найважливіших ситуаціях. Тим часом, психологічної допомоги потребують, по суті, всі школярі. Отже, цю функцію може взяти на себе вчитель.

Якщо психолог обстежив важкого учня, визначив діагноз і намітив шляхи подолання його проблем, склав корекційну програму, то хто має забезпечити її реалізацію? В окремих випадках психолог сам прово​дить корекційні заняття з таким учнем. Проте безпо​середньо контактувати з усіма школярами, які потре​бують корекційного впливу, він знову ж таки не має фізичної можливості. Тому, якщо корекційний вплив не здійснюється у вигляді спеціально організованих заходів, а реалізується безпосередньо у навчально-виховному процесі, як втілення педагогічного прин​ципу індивідуального підходу, то таку роботу можуть виконувати педагоги і батьки.

У розпорядженні психолога є потужні психодіагностичні інструменти. Але можливості їхнього викори​стання обмежені і досить специфічні, оскільки вони використовуються у штучних лабораторних умовах. А для визначення психологічного діагнозу часто потрібні факти, які характеризують навчання та по​ведінку учня у звичайних, природних умовах. Хто може доповнити такими відомостями результати об​стеження? Звичайно, тільки педагог та батьки.

Отже, психолог і педагог є однаковою мірою не​обхідними суб'єктами шкільної психологічної служ​би. Без активної участі всього педагогічного колек​тиву школи така служба неможлива. Інакше кажу чи, сама по собі присутність у школі практичного психолога ще не означає наявності в ній психо​логічної служби.

Тому основною причиною труднощів, які відчува​ють шкільні психологи, є схильність діяти самому, без опори на допомогу і співпрацю з вчителями.

На наш погляд, ефективність роботи практичного психолога у школі значною мірою залежить від того, наскільки йому вдасться, по-перше, встановити довірливі, доброзичливі стосунки з педагогічним ко​лективом, стати його частиною, і, по-друге, завоюва​ти авторитет, зарекомендувати себе як високок​валіфікованого фахівця у галузі практичної психо​логії.

Ми не погоджуємося з такими уявленнями про функції психолога в освітніх закладах, за якими зміст його роботи зводиться до всебічного вивчення психіки всіх учнів школи з реєстрацією результатів обстеження у спеціальних психологічних картах, за​ведених на кожного учня. Така робота забирає бага​то часу, її результатами не можуть скористатись ні вчителі, ні батьки, ні сама дитина. За таких умов школа не відчуває користі від роботи психолога, оскільки на виконання інших функцій, на вирішення існуючих психологічних проблем у нього вже не ви​стачає часу.

Психолог має працювати на запит. Тобто його ро​бота починається з того, що до нього звертається клієнт (учні, батьки, вчителі, адміністрація школи) з проханням допомогти розв'язати якусь психологічну проблему.

Наприклад, підліток може звернутись до психоло​га через те, що відчуває труднощі у спілкуванні з од​нолітками; вчитель, батьки можуть попросити психо​лога з'ясувати причини неуспішності у навчанні або дезадаптивної поведінки певного школяра; запит адміністрації школи може бути пов'язаний з не​обхідністю виявлення у школі дітей, що мають схильність до девіантної поведінки, і проведення з ними профілактичних заходів.

Досвід показує, що робота психолога без запиту (діагностика для звітності, падання психологічної до​помоги людям, які її не потребують або не усвідо​млюють потреби в ній), завжди є неефективною і не​потрібною.

Отже, психолог працює не з усіма без винятку уч​нями школи, а лише з тими, які потребують психо​логічної допомоги, за умови наявності запиту.
Психолог має домагатись від клієнта правильного формулювання запиту.

Приклади неправильних запитів:

1) від завуча: "обстежити інтелект учнів 5-го класу";

2) від батька: "зробити так, щоб син мене слухався";

3) від учня: "порадити, яку професію обрати після закінчення школи".                         Приклади правильних запитів:

1) від завуча: "з'ясувати, хто з учнів 3-х класів і з якої причини має труднощі в адаптації до умов на​вчання у школі II ступеня";

2) від батька: "визначити причини ускладнення взаємостосунків з сином і шляхи їх усунення";

3) від учня: "визначити коло професій, які відповідають його здібностям, інтересам, потребам".

За потреби психолог залучає до своєї роботи педа​гогів. Так, педагог на прохання психолога може про​водити педагогічне спостереження за тим чи іншим учнем, звертаючи особливу увагу на його поведінку, емоційні реакції у різних ситуаціях, оцінюючи ефек​тивність вибраних способів педагогічного впливу на нього.

Вчитель також реалізує поради психолога щодо особливостей побудови взаємин з дітьми, які відвіду​ють психокорекціині заняття. Наприклад, якщо пси​хологу вдалося знизити високу тривожність учня щодо навчання в умовах кабінету, перенесення цих успіхів у реальне життя залежить значною мірою від того, наскільки вчитель зможе підтримувати праг​нення такого учня бути активнішим на уроці, знецінювати його невдачі і підкреслювати щонай​менші успіхи.

Педагог також виконує рекомендації психолога, які можуть сприяти подоланню проблем у навчанні або поведінці дитини, у тих випадках, коли діагностичне обстеження показало, що ці проблеми можуть бути усунені за допомогою спеціального психолого-педагогічного впливу безпосередньо у навчально-виховному процесі і не потребують застосування психокорекційних прийомів. Тобто психолог визначає кон​кретний зміст індивідуального підходу до дитини, а педагог реалізує його.

Однією з форм співпраці психолога та педагогів є психолого-педагогічний консиліум - колективний метод вивчення учнів, основними завданнями якого є виявлення характеру та причин відхилень у на​вчанні й поведінці учнів, складання програми вихов​них заходів, обговорення та прийняття рішення що​до конфліктних ситуацій.   '

Функціонування психологічної служби в освітніх закладах має відповідати певним принципам. Ці принципи викладені в етичному кодексі психолога. Їх порушення може призвести до завданої клієнту шкоди, до дискредитації психолога як фахівця. Слід зазначити, що іноді дотриманню психологом про​фесійної етики перешкоджають інші особи, що не ма​ють достатньої інформації про специфіку його робо​ти. Предметом професійної діяльності практичного психолога є внутрішній світ іншої людини. Тому йо​му кожного разу необхідно вирішувати питання, як надати клієнту допомогу, і водночас не розпоряджа​тися його долею, не хазяйнувати у його душі.

Педагоги, адміністрація школи, з якими співпрацює психолог, мають бути ознайомлені зі специфікою та принципами його роботи, інакше неминучими будуть непорозуміння і конфлікти.

Одним з основних принципів, який найчастіше викликає     непорозуміння, є принцип конфіденційності, зміст якого полягає у тому, що психолог не має права повідомляти без згоди клієнта відомості, отримані в результаті психодіагностичної та психокорекційної роботи. До докумен​тації, яка містить конфіденційну інформацію, до​ступ має лише сам психолог. Ознайомлювати з нею батьків, педагогів, дитину—будь-кого, він не може. Психолог також не передає методичних матеріалів особам, які не уповноважені здійснювати психо​логічну діяльність. Під час психодіагностичної, корекційної, консультативної індивідуальної чи гру​пової роботи присутність сторонніх осіб заборо​няється. Якщо психолог працює з учнями, то такими сторонніми особами можуть бути педагоги, адміністрація, батьки, інші діти.
Психолог захищає інтереси клієнта, суворо до​тримується принципу добровільності участі дитини в обстеженнях. Психолог уповноважений запобіга​ти неетичному і некоректному використанню ре​зультатів досліджень і має виконувати цей обов'язок незалежно від посадової субординації.
У деяких школах психолог не може повноцінно ви​конувати свої функції через те, що йому не дозволя​ють проводити діагностичні та корекційні заняття під час уроків. Після уроків діти втомлені, тому працювати з ними важко. Крім того, психолог не має права затримувати дитину в школі.

Якщо школяр не встигає у навчанні, не виконує з тієї чи іншої причини вимог вчителя, його перебу​вання на уроці є марнуванням часу. Коли він пропу​стить декілька уроків через те, що у цей час займав​ся з психологом, завдяки чому з'ясована причина не​успішності, знайдені шляхи її усунення, то, на наш погляд, це буде відповідати інтересам і вчителя, і батьків, і самої дитини.

Тому адміністрація школи спільно з психологом та педагогічним колективом має визначити оптималь​ний час, протягом якого психолог може проводити індивідуальні та групові заняття з учнями. Психоло​гу потрібно дозволити забирати дітей для індивіду​альних діагностичних та корекцІйних занять з уроків, інакше він не зможе виконувати свої функції у школі. Звичайно, за потреби забрати дити​ну з уроку психолог узгоджує це питання з вчителем.

Ефективність, роботи психолога з клієнтами знач​ною мірою залежить від того, наскільки йому вдасть​ся встановити з ними довірливі стосунки, створити доброзичливу, комфортну атмосферу спілкування.

Психолог не може виконувати свої функції у школі, дотримуватись Етичного кодексу, якщо у нього немає власного кабінету. У деяких школах психолог поділяє кабінет з логопедом. Це припусти​мо лише за умови, що режим роботи психолога і ло​гопеда різний, тобто у години роботи психолога ло​гопед відсутній. Якщо психолог проводить консуль​тування, діагностичне або корекційне заняття, до йо​го кабінету стороннім особам заходити заборонено, не можна у цей час і відривати його від роботи. По​рушення цих умов призводить до його, що психологу не вдається встановити контакт з клієнтом і утриму​вати його протягом усього заняття.

Існують також певні вимоги до обладнання кабіне​ту психолога.
На дверях має бути табличка з прізвищем, ім'ям, по батькові психолога і графіком його роботи. Також за потреби можна скористатися табличкою "Не тур​бувати, іде заняття".

Стіни кабінету слід пофарбувати у приємний пас​тельний колір (найкраще - зелений). Кімната має бу​ти затишною, теплою.

У кабінеті слід вмістити такі меблі: шафи; стіл письмовий, стіл ігровий, стільці; невелика дошка; дзеркало, що використовується на заняттях, спря​мованих на корекцію негативної "я-концепції"; м'які меблі (диван, крісло), які необхідні для організації корекційних занять, спрямованих на релаксацію, зниження напруження, імпульсивності; сейф для зберігання конфіденційних матеріалів. Потрібний та​кож килим, на якому можна було 6 організовувати сюжетно-рольові ігри.

Кабінет психолога передбачає оснащення такою апаратурою: секундомір, за допомогою якого вимірюється час виконання завдань; диктофон, на який записуються оперативні матеріали роботи з клієнтом, зокрема, бесіда, розповідь клієнта про себе, придумані ним історії за тематичним апперцептив​ним тестом, міркування психолога щодо психічного стану клієнта тощо; магнітофон із записом музичних творів для музикотерапії; ксерокс для розмноження бланків, стимульного матеріалу одноразового вико​ристання; комп'ютер з програмами діагностичних та корекційних методик.

Психолог має зібрати банк психодіагностичних ме​тодик, спрямованих на діагностику особистості та інтелектуальної сфери дітей молодшого шкільного, підліткового та юнацького віку; діагностичні методи​ки для роботи з вчителями; банк психокорекційних вправ та ігор; обладнання для дидактичних розвивальних та сюжетно-рольових ігор; неструктурований матеріал для ігор (фарби, олівці, альбоми, коль​оровий папір, пластилін, конструктор, м'яч, кеглі, мо​тузку, ковдру тощо); іграшки для вивільнення агресії.

II. ЗМІСТ І НАПРЯМИ РОБОТИ ШКІЛЬНОГО ПСИХОЛОГА
Існує два напрями діяльності практичного психоло​га: перспективний і актуальний. Перспективний на​прям націлений на розвиток, становлення індивідуаль​ності кожної дитини, на формування її психологічної . готовності до життя, і передбачає такі завдання:

1. Збереження психічного здоров'я і попередження емоційних розладів, знімання психічного напружен​ня, яким супроводжується у дітей період адаптації.

2. Створення умов, які сприяли б розвитку здібнос​тей кожної дитини; можливості для самовираження, розкриття творчого потенціалу, розвитку са​мостійності мислення, активізації їхньої пізнаваль​ної активності, зацікавленості у відкритті нового.

3. Сприяння розвитку кращого розуміння дитиною себе, самоприйняття, усвідомлення власного "Я", по​чуття впевненості у своїх силах.

4. Формування здатності до довільної психічної са​морегуляції і самоконтролю у дітей.

5. Формування групової згуртованості і навичок спілкування з однолітками та дорослими, навичок на​вчального співробітництва.

6. Формування в учнів умінь опановувати соціаль​но-прийнятні норми поведінки шляхом розвитку на​вичок психологічної компетентності.

Актуальний напрям діяльності психолога вимагає орієнтації на вирішення сьогоденних проблем, пов'язаних з тими чи іншими труднощами у навчанні та вихованні школярів, а саме:

1. Вивчення причин неуспішності в навчанні та по​шуки шляхів їх подолання.

2. Регуляція стосунків у системах: дорослий - дити​на, дитина - дитина, дорослий - дорослий. Розв'язу​вання конфліктів.

3. Виявлення труднощів, проблем індивідуального розвитку особистості та вживання відповідних заходів.

4. Розв'язування проблем особистого життя учас​ників навчально-виховного процесу (дітей, батьків, вчителів).

Реалізує ці завдання психолог у контакті з дітьми, педагогами, батьками.

У роботі з дітьми шкільний психолог займається такими видами діяльності

1. Діагностикою психологічної готовності до шко​ли учнів 1-го класу. Виявленням першокласників, у яких особистісний, емоційно-вольовий або інтелекту​альний компоненти психологічної готовності до на​вчання у школі не сформовані. Організацією умов для їхньої успішної адаптації.

2. Виявленням дітей, що мають труднощі адаптації до навчання у школі II та III ступеня. Забезпечує по​легшення та прискорення цієї адаптації.

3. Діагностикою наявності відхилень у розумовому розвитку дітей, з'ясуванням причин цих відхилень і визначенням оптимальних умов для розвитку і на​вчання таких дітей.

4. Вивченням особливостей особистісного розвитку учнів, схильних до конфліктів, неадекватних вчинків, а також тих, хто має труднощі у контактах з од​нолітками та педагогами. Психолог визначає причини таких відхилень та можливості їх усунення.

5. Профілактикою виникнення невротичної, пси​хопатичної, девіантної поведінки шляхом виявлення дітей з психологічною схильністю до таких видів по​ведінки і організацією відповідної психолого-педагогічної роботи, спрямованої на зниження ризику, усунення умов, сприятливих для формування нега​тивних психологічних новоутворень.

6. Проведенням психологічного консультування на запит учнів.

7. Організацією факультативної, гурткової роботи, позакласних заходів, тренінгів, спрямованих на фор​мування у школярів необхідних психологічних уяв​лень, розвиток самоусвідомлення, стимуляцію само​виховання, обговорення проблем психологічного ха​рактеру, що їх хвилюють.

8. Роботою з обдарованими дітьми.

9. Профорієнтаційною роботою.

Види діяльності психолога у співпраці з батьками
1. Пропаганда психологічних знань. Розширення та поглиблення уявлень батьків про закономірності психічного розвитку дитини, про особливості соціальної ситуації розвитку у кожному віковому періоді. Руйнування хибних і формування правиль​них установок батьків щодо прийомів виховання дітей у сім'ї.

2. Індивідуальні консультації на запит батьків.

3. Психологічне консультування у випадках, коли проблеми психічного розвитку дитини зумовлені на​явністю проблем у самих батьків.

4. Сімейні психологічні тренінги.

Слід зазначити, що робота з батьками потребує особливого такту і делікатності, орієнтації на світо​гляд батьків. Їхнє бачення своєї ролі у вихованні ди​тини.

У співробітництві з педагогічним колективом психо​лог виконує такі види діяльності:

1. Встановлює довірливо-доброзичливі стосунки з усіма членами педагогічного колективу.

2. Роз'яснює функції, завдання, зміст та особливості роботи   практичного психолога. З'ясовує шляхи взаємодії психолога та педагога.

3. Надає практичну допомогу вчителям у створенні розвивального середовища та сприятливого психо​логічного клімату в класах.

4. Допомагає користуватись методами психолого-педагогічного спостереження для діагностики міжособистісних стосунків, рівня інтелектуального розвитку, наявності проблем особистісного розвитку школярів.

5. Сприяє організації диференційованого навчання та індивідуального підходу в навчанні та вихованні учнів.

6. Пропагує психологічні знання. Надає інформацію про нові дослідження у галузі вікової та педагогічної психології.

7. Вивчає запити вчителів усіх класів.

8. Забезпечує індивідуальні консультації та психо​логічне консультування щодо особистих проблем на запит педагогів.

9. Проводить індивідуальні консультації та психо​логічне консультування на запит педагогів щодо про​блем учнів.

10. Знімає негативний вплив нервово-психічного перевантаження у педагогів шляхом організації робо​ти кімнати психологічного розвантаження, тренінгів спілкування та особистісного росту.

11. Організовує заходи психологічного спрямуван​ня на запит адміністрації школи.

12. Здійснює психологічне забезпечення заходів, які проводяться відповідно до річного плану роботи школи.

13. Бере участь у підготовці психолого-педагогічних консиліумів.

14. Оцінює ефективність впроваджуваних у школі нових програм, технологій навчання, нових підруч​ників тощо, забезпечує їх психологічним обгрунту​ванням.

Розглядаючи завдання психологічної служби, вва​жаємо за необхідне зазначити, що виконання цих за​вдань у повному обсязі можливе за двох умов: по-перше, наявності повної узгодженості дій, взаєморо​зуміння і співпраці психолога з педагогами; по-друге, збільшення кількості психологів у школі. Якщо у школі працюють два психологи, один з них спеціалізується на проблемах початкових класів, інший - старших. Крім того, вони мають можливість в особливо складних випадках радитись між собою, разом готувати і проводити профілактичні заходи, групові обстеження тощо.

У багатьох сільських школах психолог взагалі відсутній. Як відомо, 0,5 ставки психолога у сільській школі відкривається за наявності 200 учнів, а в пере​важній більшості таких шкіл нараховується 120-160 дітей.

Зараз передбачається одна посада психолога на школу за наявності 900 учнів, у деяких школах пси​хологи не мають повної ставки. За таких умов психо​лог змушений зосереджуватись на виконанні лише окремих, найактуальніших завдань, інші залишаються поза його увагою. Щоб попередити можливі нарікан​ня з цього приводу, на педагогічній раді має бути прийняте рішення щодо оцінки реальних можливос​тей психолога та пріоритетних напрямів його робо​ти: педагогічний колектив повинен сформулювати запит, окреслити головну проблему, над якою має працювати психолог.

Досвід психологічної служби в освітніх закладах показує, що іноді повноваження або можливості пси​холога перебільшуються. Це призводить до непоро​зумінь та конфліктних ситуацій. Тому вважаємо за необхідне поряд із завданнями розглянути й ті про​блеми шкільного життя, у яких психолог не може бу​ти компетентним.

1. Психолог не може виконувати функцій інших працівників школи. Зокрема, він не може безпосеред​ньо займатись навчанням та вихованням дітей

2. Психолог освітніх закладів не є адміністратором. Він не зобов'язаний контролювати і оцінювати діяльність педагогів, керувати ними.

3. Поява психолога у школі не означає, що він бе​ре на себе всі завдання виховання та розвитку шко​лярів, а вчителю залишається лише функція повідо​млення знань. Психолог потрібний там, де проблеми дитини носять не педагогічний, а психологічний ха​рактер, де самі лише педагогічні прийоми впливу ви​являються неефективними.
4. Психолог не уповноважений визначати медичний діагноз. Він може лише обстежити психіку дитини, скласти на неї психологічну характеристику, яка мо​же бути використана у медичній резолюції.

5. Психолог не діагностує тип аномального розвит​ку (розумову відсталість, затримку психічного роз​витку, порушення діяльності аналізаторів), оскільки ця функція належить психолого-медико-педагогічній консультації (ПМПК). Проте психолог проводить глибоке психолого-педагогічне обстеження цих дітей, результати якого впливають на рішення ПМПК.

6. Психолог не може надавати допомогу психічно хворим дітям, не може передбачити їхньої поведінки і відповідати за неї.
7. Якщо психолог проводить корекпійну чи кон​сультативну роботу з дитиною, він не може гаранту​вати повного успіху, оскільки домагається певних змін у поведінці дитини в умовах особистісного спілкування. Чи будуть ці зміни актуалізовані в ре​альному житті дитини, залежить від самої дитини та від того, наскільки оточення (батьки, педагоги, од​нокласники) готові підтримати і прийняти ті пози​тивні зрушення, які поступово з'являються у по​ведінці дитини.
8. На сьогоднішній день не існує такого психо​логічного інструментарію, за допомогою якого мож​на було б визначити із стовідсотковою вірогідністю можливість скоєння асоціальних вчинків тією чи іншою особою, заздалегідь передбачити і не допус​тити їх. Тому, якщо подібні ситуації трапляються з кимсь із вихованців школи, психолог не може не​сти за це відповідальність.

Права та обов'язки шкільного психолога

Шкільний психолог має право

1. Брати участь у педрадах, педагогічних семінарах, педагогічних консиліумах, висловлювати свою думку про дітей, про той чи інший педагогічний досвід, про навчальні програми.

2. Брати участь у роботі методичних об'єднань вчи​телів.

3. Відвідувати уроки в класах, заняття гуртків, фа​культативів з метою проведення спостережень за по​ведінкою і діяльністю дітей.

4. Знайомитися з документацією школи.

5. Проводити з учнями групові та індивідуальні за​няття, спрямовані на діагностику, корекцію, профі​лактику відхилень у психічному розвитку.

6. Забирати дітей з уроків для проведення індивіду​альних психодіагностичних та психокорекційних за​нять.

7. Виступати з узагальненням власного досвіду ро​боти у наукових виданнях.

8. Поєднувати роботу практичного психолога з на​вчальним навантаженням відповідно до своєї освіти.

9. Вести просвітницьку роботу з пропаганди психо​логічних знань шляхом лекцій, бесід, виступів по радіо, телебаченню тощо.

10. Звертатись, у разі необхідності, до відповідних органів з питанням про надання допомоги дитині, зміни умов її навчання.

11. Рекомендувати батькам звертатись, у разі не​обхідності, до різних організацій.

12. Брати участь у роботі психолого-медико-педагогічних консультацій.

У своїй діяльності шкільний психолог зобов'язаний

1. Керуватись Положенням про психологічну служ​бу в системі освіти України та нормативними доку​ментами Міністерства освіти та науки України.

2. Розглядати питання та приймати рішення суворо в межах своєї професійної компетентності.

3. Керуватись у своїй діяльності Етичним кодек​сом психолога.

4. Працювати у тісному контакті з адміністрацією, педагогічним колективом закладу.

5. Інформувати педагогічну раду про зміст власної роботи, дотримуючись при цьому принципу конфіденційності.

6. Надавати необхідну допомогу педагогічному ко​лективу та адміністрації школи у психологічному за​безпеченні навчально-виховного процесу, у вирішенні основних проблем, пов'язаних із забезпеченням індивідуального та особистісно-орієнтованого підхо​ду до дітей, у подоланні відхилень у розвитку та по​ведінці, проблем у навчанні та встановленні міжособистісних стосунків.

7. Надавати компетентну допомогу батькам щодо виховання дітей у сім'ї.

8. Надавати допомогу дітям, які мають певні про​блеми у поведінці, навчанні, розвитку, спілкуванні.

9. Добирати адекватні методи діагностики, корекції, консультації.

10. У разі необхідності направляти дитину з батька​ми для поглибленого діагностичного обстеження у відповідні центри в районі чи місті.

11. Проводити діагностичні обстеження тільки зі згоди батьків і дитини.

12. За наявності відповідних показників рекоменду​вати і у тактовній формі переконувати батьків у не​обхідності звернутись до медиків або дефектологів.

13. Обладнати кабінет психолога.

14. Брати участь у роботі методичних, семінарів психологів освітніх закладів.

15. Постійно підвищувати свій професійний рівень,

16. Вести записи та реєстрацію усіх видів роботи. Належним чином оформлювати документацію відповідно до Рекомендацій Міністерства освіти та науки України № 1/9-352 від 27. 08. 2000 р.

Крім зазначеного у цьому документі переліку звітно-статистичної документації, на наш погляд, у психолога на кожну дитину, з якою він працює, має бути заведена папка з результатами обстеження, з програмою та конспектами корекційної роботи і т.п. Це робить зручним цілісний аналіз випадку від за​питу, анамнезу, даних діагностики та спостережень, психологічного діагнозу до програми корекційної ро​боти, конспектів занять, результатів педагогічного впливу і аналізу результатів проведеної роботи. Усі ці матеріали носять конфіденційний характер і можуть знищуватись після завершення роботи або зберіга​тись психологом для можливості узагальнення влас​ного досвіду роботи.

Психолог також може вести банк результатів обсте​ження дітей за різними психодіагностичними методи​ками, з метою складання або уточнення нормативів виконання цих методик учнями різного віку, статі то​що, а також для наукових досліджень. Збираючи такі відомості,   психолог  .дотримується   принципу анонімності.

За потреби психолог може зберігати і аналізувати матеріали за допомогою комп'ютера.
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ДОДАТОК А

Етичний кодекс психолога

На І Установчому з’їзді Товариства психологів України 20 грудня 1990 року в м. Києві прийнято Етичний кодекс психолога. Цей нормативний акт є гарантом високопрофесійної, гуманної, високоморальної діяльності психологів України, здійснюваної залежно від спеціалізації та сфери їх інтересів.

Даний Кодекс являє собою сукупність етичних норм, правил поведінки, що склалися у психологічному співтоваристві й регулюють його життєдіяльність. Об'єктом досліджень і впливу психологів є внутрішній світ особистості, тому їхні контакти з іншими людьми повинні бути теплими, доброзичливими, цілющими.

Етичний кодекс сприяє більш успішному здійснен​ню психологами своєї професійної діяльності. Зокрема, шкільним і вузівським психологам допомагає у підви​щенні ефективності навчання і виховання учнів та сту​дентів; психологам у галузі охорони здоров'я — у вико​нанні функцій, пов'язаних з профілактикою захворю​вань, лікуванням, реабілітацією пацієнтів; психологам у сфері державного управління — у психологічному за​безпеченні загального і галузевого управління.

Заснована Товариством психологів України Комісія з етики проводить роботу, спрямовану на правильне тлу​мачення психологами Етичного кодексу, здійснює кон​троль за його додержанням, забезпечує формування у психологів сприйняття цього Кодексу як зобов'язання перед громадськістю, як одного з важливих актів чинного законодавства.

І. Відповідальність

1.1. Психологи несуть особисту відповідальність за свою роботу.

1.2. Психологи зобов'язані всіляко запобігати і не допус​кати антигуманних наслідків у своїй професійній діяльності.

1.3. Психологи повинні утримуватися від будь-яких дій чи заяв, що загрожують недоторканості особи; не мають права використовувати свої знання і стано​вище з метою приниження людської гідності, при​гнічування особистості або маніпулювання нею; не​суть відповідальність за додержання пріоритету інте​ресів людини.

1.4. На психологів покладається відповідальність за надійність використовуваних методів та програмного забезпечення, валідність обробки даних досліджень, у тому числі і тих. які проводяться з використанням комп'ютерних технологій.

1.5. Психологи застосовують лише ті знання, якими вони володіють відповідно до своєї кваліфікації, повно​важень і соціального статусу.

І. Компетентність

2.1. Психологи постійно поповнюють свої знання про нові наукові досягнення в галузі їхньої діяльності, беруться за розв'язання тільки тих завдань, які на​лежать до сфери їх компетенції. У разі непосиль​ності завдання психологи передають його іншому досвідченому фахівцеві або допомагають людині, яка звернулася за підтримкою, налагодити контакт з професіоналами, що можуть надати адекватну допо​могу.

2.2. Психологи не застосовують методів і процедур, не апробованих центральними органами Товариства психологів України. У тих випадках, коли психо​логічні методики лише проходять випробування (з дозволу контрольних органів Товариства), психоло​ги, проводячи експеримент з обмеженим континген​том досліджуваних, попереджають їх про застосу​вання неперевірених методів і технічних пристроїв або про свій недостатній рівень оволодіння ними.

2.3. Психолог публікує під своїм ім'ям лише ту працю, яка повністю виконана ним самим або містить істотний власний внесок; недопустима публікація з метою особистої, матеріальної вигоди недостатньо підготовлених праць, невалідизованих методик, а психолог не може виконувати практичної роботи, не маючи належної кваліфікації та досвіду.

2.4. Психолог прагне до адекватних знань про свої інди​відуальні якості та особливості і визначення меж власних професійних можливостей. Особистісні психологічні проблеми (які негативно впливають на якість виконання обов'язків) можуть бути показни​ком професійної непридатності і мають якомога швидше коригуватись та розв'язуватись психологом.

ІІ. Захист інтересів клієнта

3.1. Психологи суворо додержуються принципу доб​ровільної участі клієнта в обстеженнях. Під час ро​боти з дітьми, пацієнтами з тяжкими психічними розладами (тобто в крайніх випадках) допускаються відхилення від принципу добровільності, але в ме​жах законодавчих норм; обов'язком психолога є на​магання налагодити з клієнтом співробітництво. Психологи утримуються від непотрібних лікувань

3.2. Психологи, вступаючи у контакт з особами, для яких він є обов'язково-примусовим (наприклад, у разі проведення психологічної експертизи), не мають права змушувати клієнта повідомляти відо​мості поза його волею, не можуть вживати примусо​вих заходів для одержання даних, крім випадків, ко​ли така інформація сприятиме безпеці навколишніх або самого клієнта.

3.3. Психологи не беруть участі в діях, спрямованих про​ти свободи особи. Вони не мають права змушувати клієнта розповідати про свою життєву філософію, політичні, релігійні чи етичні переконання, не по​винні вимагати відмовитися від них.

3.4. Психологи беруть на себе професійну відпо​відальність за кваліфіковане обстеження, консульту​вання, лікування. Вони домовляються про терміни завершення своєї діяльності або доцільність направ​лення клієнта до іншого компетентного спеціаліста. Відповідальність з психолога знімається, якщо він упевнився, що інший спеціаліст узяв відпо​відальність за клієнта на себе.

3.5. Психологи не мають матеріальних або особистих привілеїв, не можуть використовувати свої знання і становище, довірливе ставлення і залежність клієнта у власних корисливих інтересах. У тих випадках, коли послуги є платними, про фінансові умови домовляються заздалегідь; не встановлюється додатко​ва оплата за консультації і не береться плата з тих, кого психолог навчає або збирається екзаменувати. Якщо клієнт може отримати психологічну допомогу безкоштовно або меншим коштом в іншого фахівця, то психолог інформує про це клієнта.

5.6. Психолог уникає встановлення неофіційних взаємин з клієнтом, якщо це може стати на перешкоді про​веденню діагностичної, консультаційної і корекційної роботи з ним. Між психологом і клієнтом не по​винно бути статевої близькості у період, коли пси​холог несе відповідальність за нього.

3.7. Психолог має право вирішувати, на якому етапі консультування або лікування можна дати об'єктивний професійний висновок, а у випадках, коли він не може діяти в інтересах клієнта, роз'яснює йому і батькам (опікунам, піклувальни​кам) реальний стан справ.

3.8. Висновок за результатами проведеного обстеження чи лікування робить сам психолог, він не може пе​рекладати це на інших. Психолог повинен чітко і однозначно формулювати висновок, так щоб його можна було правильно зрозуміти і використати от​римані дані на користь клієнта.

3.9. Психолог не робить висновків і не дає порад, не маючи достовірних знань про клієнта або ситуацію, в якій він перебуває. У звіті (висновку) психолога має міститися лише необхідна і водночас достатня, що відзначається цілковитою надійністю результатів, інформація для розв'язання поставленого завдання, вказуватися межі здійснюваних досліджень, характер виявлених симптомів — постійний чи тимчасовий.

3.10. Психолог у доступній формі повідомляє обстежува​ному про поставлений діагноз і методи та засоби допомоги. При цьому він зобов'язаний обачливо і обережно висловлюватися щодо виявлених патологій у психічному стані клієнта. Психолог обов'язко​во попереджає про те, хто і для чого може вико​ристати ці дані; він не може приховувати від люди​ни, які офіційні рішення можуть бути винесені на підставі висновку.

Психолог уповноважений особисто запобігати неко​ректному і неетичному використанню результатів досліджень і повинен виконувати цей обов'язок незалежно від посадової субординації.

V. Конфіденційність

4.1. Психолог зобов'язаний додержуватися конфіденцій​ності у всьому, що стосується взаємин з клієнтом, його особистого життя і життєвих обставин. Виня​ток становлять випадки, коли виявлені симптоми є небезпечними для клієнта та інших людей, і психо​лог зобов'язаний поінформувати тих, хто може нада​ти кваліфіковану допомогу.

Конфіденційності можна не додержуватись, якщо клієнт просить або згоджується, аби в його інтересах інформацію було передано іншій особі.

4.2. Психолог не збирає додаткових відомостей про об​стежуваного без його згоди і задовольняється лише тією інформацією, яка потрібна для виконання професійного завдання. Запис на магнітну стрічку і відеоплівку, фотографування і занесення інформації про клієнта до комп'ютерних банків даних здійснюються лише за згодою учасників.

4.3. Психолог зобов'язаний оберігати професійну таєм​ницю, не поширювати відомостей, отриманих у процесі діагностичної і корекційної роботи, додер​жуватись анонімності імені клієнта (наприклад, під час навчання, в публікаціях). Для демонстрації і прослуховування будь-яких матеріалів потрібний письмовий дозвіл людини, за чиєю згодою вони бу​ли записані; на вимогу клієнта матеріали негайно ., знищуються.

4.4. Документація роботи психологів повинна вміщувати лише професійно необхідні матеріали. До цих ма​теріалів, пов'язаних з конфіденційним змістом діяльності психологів, має виключатися доступ сто​ронніх осіб. У тих же випадках, коли психологи звертаються за допомогою до інших фахівців, потрібно спеціально ознайомити їх з питаннями, що стосуються умов і терміну зберігання таких ма​теріалів, а також обмежень у використанні інфор​мації про клієнта і попередити про міру відпо​відальності за недодержання конфіденційності.

4.5. Якщо психолог не в змозі надалі виконувати свої функції, він з'ясовує, чи потрібно зберігати матеріа​ли (також і інформацію, занесену до комп'ютера). В разі потреби психолог повинен передати виконання покладених на нього функцій іншому фахівцеві.

4.6. Психолог інформує клієнтів про правила додержан​ня конфіденційності. Смерть або зникнення обсте​жуваного не звільняє психолога від необхідності зберігати професійну таємницю.

4.7. Психолог не передає методичних матеріалів особам, які не уповноважені здійснювати психологічну діяльність; не розкриває суті і призначення кон​кретної методики (за винятком доступних роз'яснень правоохоронним і судовим органам).

 Етичні правила психологічних, досліджень

5.1. Планування психологічних досліджень передбачає дотримання таких умов: визначення об'єкта дослідження; чітке й однозначне формулювання йо​го мети і завдань; встановлення контингенту обсте​жуваних; прогнозування можливостей використання одержаних результатів (наприклад, оцінювання перспективи професійної успішності, формування спільного колективу, психологічного втручання то​що). Психолог самостійно вибирає методи роботи, керуючись при цьому вимогами максимальної ефективності та наукової обгрунтованості.

5.2. Психолог забезпечує цілковиту надійність резуль​татів, відповідає за рішення, які приймають офіційні особи на основі його висновків та рекомендацій, за​побігає можливим помилкам в діяльності непрофесіоналів, котрі допомагають у роботі, але не ознайомлені з вимогами, що стосуються обмежень у використанні інформації про досліджуваних. Психо​лог несе відповідальність за правильне і доступне роз'яснення непрофесіоналам суті застосовуваних психологічних методів, а також за можливі антигуманні наслідки. Щодо психолога використовується принцип, аналогічний принципу презумпції невин​ності у судочинстві. Вина психолога в порушенні Етичного кодексу повинна бути доведена Комісією з етики Товариства психологів України.

5.3. Психолог зводить до мінімуму ризик ненавмисного негативного впливу на тих, хто бере участь в експе​рименті. Коли очікується, що дослідження або ліку​вання може викликати у клієнта психогенну реак​цію, психолог повинен отримати дозвіл на прове​дення роботи з ним Комісії з етики. Якщо умови експерименту потребують необізнаності досліджува​них з його суттю і результатами, психолог має пе​ресвідчитися в тому, що це не завдасть шкоди жод​ному з учасників досліду. Такі відомості можуть бу​ти розкриті після завершення експериментальної програми.

5.4. Психолог заздалегідь інформує клієнтів про право відмовитись від участі в дослідженні. Коли ж попри це вони дають згоду взяти участь у експерименті, психолог має переконатися в тому, що таке рішення прийняте незалежно від нього або інших осіб (наприклад, батьків, опікунів, піклувальників, які наполягають пройти обстеження).

VI. Кваліфікована пропаганда психології

6.1. Психологи інформують науковців, учителів, лікарів, широку громадськість про свою галузь діяльності на основі об'єктивних, точних даних таким чином, щоб не дискредитувати професію психолога і психологію як науково-практичний комплекс.

6.2. Психолог не виступає з публічними заявами для реклами або самореклами. Вміщуючи у засобах ма​сової інформації оголошення про надання психо​логічних послуг населенню, повідомляє лише своє ім'я, адресу, номер телефону, професійну кваліфікацію, науковий ступінь, галузь психології, години прийому. В рекламному проспекті не може йтися про суми гонорару, не даються гарантії, не перелічуються здобутки і успішні випадки лікування, консультування, експертизи. Оголошення мають містити інформацію про мету курсів, а не обіцянки, стосовно досягнення специфічних результатів. Пси​холог повинен брати професійну участь у навчаль​них програмах для населення, однак він має право робити це лише за умови, якщо вони виключають сумнівні методи і неефективні процедури.

6.3. Поради психолога у засобах масової інформації мають подаватися в узагальненій формі, без поси​лань па конкретні факти і ситуації, щоб не допусти​ти розголошення конфіденційної інформації.

Усні виступи, друковані матеріали, аудіовізуальна та інші публікації, в яких наводяться з ілюстративною метою клінічні випадки, повинні виключати іден​тифікування особи, групи чи організації. Методики публікуються лише у формі, яка дає змогу зберегти їх валідність та надійність.
VII. Професійна кооперація

7.1. Психолог, ведучи професійну дискусію, не повинен дискредитувати колег або представників інших про​фесій, які використовують ті самі або інші наукові методи, він має виявляти повагу до наукових шкіл і напрямів. Психолог цінує професійну компе​тентність, високу культуру та ерудицію, відповідаль​не ставлення до справи колег та представників інших професій. Якщо ж психолог виявить ненау​ковість чи неетичність у професійній діяльності колеги, він повинен сприяти виправленню ситуації. У разі неуспіху цих зусиль психолог може виступити з об'єктивною, аргументованою критикою роботи ко​леги у психологічному співтоваристві. У тих же ви​падках, коли критика на адресу члена Товариства виявляється суб'єктивною, упередженою, він має право звернутися до Комісії з етики, висновок якої може використати для спростування несправедливих оцінок чи критики.

7.2. Психолог не може застосовувати маніпулятивні методи для здобуття прихильності і привернення на свій бік клієнтури, не повинен намагатися стати монополістом у своїй галузі. Про досягнуті результа​ти в теоретичній і практичній психології він зо​бов'язаний інформувати психологічну громадськість, ділитися набутим під час своєї професійної діяль​ності досвідом.

7.3. Розв'язуючи конкретні завдання обстеження, кон​сультування і лікування людей, психолог вирішує, чи може він використати знання, технічні й ад​міністративні можливості інших фахівців на благо клієнта та за згодою клієнта вступити в контакт з ними, зокрема особами, які лікують або лікували його раніше. Психолог бере відповідальність за клієнта, лише переконавшись, що той не має клієнтурних стосунків з іншими психологами.

7.4. Психолог забезпечує персонал адекватною інформа​цією про клієнтів, які користуються його послугами, передає у розпорядження колег тільки надійні й валідизовані психологічні методи, технічний інстру​ментарій і відкриття. Всі професійні взаємовідноси​ни будуються на основі Закону про авторські права.

7.5. У вирішенні спірних питань психолог керується по​ложеннями даного Етичного кодексу. Арбітром мо​же бути Комісія з етики Товариства психологів України.

7.6. За порушення чинного законодавства, Статуту Това​риства психологів та Етичного кодексу на психолога можуть бути накладені Комісією з етики такі стягнення:

— попередження;

· догана;

· — виключення з членів Товариства.

· У разі виявлення порушень психологами, які не є членами Товариства, Комісія з етики звертається до інших громадських організацій чи державних уста​нов з тим, щоб вони вжили необхідних заходів до винного.

7.7. Рішення Комісії з етики може бути скасоване Пре​зидією або З'їздом Товариства психологів

ДОДАТОК Б

ОРГАНІЗАЦІЯ РОБОТИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ ЗАГАЛЬНОСВІТНІХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ

Відповідно до  Положення  про   психологічну службу службу системи освіти України (затверджено Наказом Міністерства освіти України від 03.05.99 N 127) тривалість    робочого   тижня   практичного   психолога (соціального педагога) - 40 годин.  Із них 20 год. відводиться для роботи    у   навчальному   закладі   (індивідуальна   і   групова психодіагностика,   консультування   учнів,   учителів,   батьків, корекційно-розвивальна  робота тощо) і 20 год.  - на підготовку до проведення  соціально-психологічних  заходів  (занять,  тренінгів, ділових   ігор),   обробку   результатів   досліджень,  оформлення висновків тощо.
Відповідно до  Положення  про   психологічну службу службу системи освіти України працівник психологічної служби повинен керуватися Етичним кодексом психолога. Відповідно до Етичного кодексу психолога «психолог не передає методичних матеріалів особам, які не уповноважені здійснювати психологічну діяльність; не розкриває суті і призначення конкретної методики (за винятком доступних роз’яснень правоохоронним і судовим органам).» (Ст.4.7) Матеріали та документація психологічного кабінету розділяється за категоріями (відповідно до Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів системи загальної середньої освіти, затверджено Наказом Міносвіти і науки України від 19.10.2001 р. № 691):

1. Нормативно-правова.

2. Нарчально-методична.

3. Довідково-інформаційна.

4. Обліково-статистична.

5. Для службового використання.

Ст. 4.1. До нормативно-правових документів належать: закони України, постанови Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, накази, розпорядження, Положення Міністерства освіти і науки України, управлінь (відділів) освіти і науки місцевих державних адміністрацій щодо діяльності психологічної служби системи освіти України..

Ст. 4.2. До навчально-методичних матеріалів належать: підручники, навчально-методичні посібники, збірники методичних рекомендацій, навчальні програми (плани), фахові періодичні видання тощо.

Ст. 4.3. До довідково-інформаційних матеріалів належать: матеріали науково-практичних конференцій, семінарів, нарад, тематичні проспекти (буклети), доповіді, виступи на педрадах, навчально-тематичні плани роботи з учнями (дітьми), педагогічними працівниками, батьками тощо.

Ст. 4.4. До обліково-статистичних документів належать: облік товарно-матеріальних цінностей психологічного кабінету, плани роботи практичного психолога (соціального педагога) на рік (місяць), форми статистичної звітності встановленого зразка тощо.

Ст. 4.5. До матеріалів для службового використання належать: індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування, журнали індивідуальних консультацій, протоколи корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи, матеріали психолого-педагогічних консиліумів, тексти (ключі) тестових методик, опитувальники, анкети, бланки відповідей тощо.

Доступ до обліково-статистичних документів та документів для службового використання регулюється завідуючим психологічним кабінетом відповідно до положень Етичного кодексу психолога (за винятком офіційних звернень правоохоронних і судових органів).

Відповідно до Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів системи загальної середньої освіти психологічний кабінет повинен мати два приміщення: робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) та навчальний психологічний кабінет. Під робочий кабінет відводиться кімната площею не менше 12 кв. м. Робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) рекомендується укомплектувати сейфом для зберігання обліково-статистичної документації та документації для службового використання.
ДОДАТОК В
Рекомендації вчителям, щодо підтримки дисципліни в класі

Дисципліна – це умова, засоби й результат виховання, вона потребує зустрічних зусиль. Головною умовою дисциплінованої поведінки учнів є доброзичливі відносини між учителями і дітьми. Необхідно враховувати що дисципліну в класі обумовлюють раніше нагромаджений досвід поведінки учнів, організованість класу, ставлення до навчання, предмета, вчителя, дотримання єдиних вимог до учня всіма вчителями, які працюють у класі, загального порядку умов і традицій даної школи.

При роботі в класі і для підтримання дисципліни необхідно враховувати наступні правила:

1. Поводьтеся так, щоб учні відчували, що ви керуєте навчальним процесом, при цьому стимулюйте їхню активність.

2. Не відволікайтеся на незначні порушення, моралізування.

3. Дотримуйтеся доброзичливого тону, будьте уважні до кожного учня. Надавайте необхідну підтримку, відзначайте успіхи, створюйте життєрадісний оптимістичний настрій у класі.

4. Стежте за правильністю постави, проводьте фізкультхвилинки; не допускайте перевтоми учнів.

5. Надавайте учням можливість частіше працювати у групах – це може бути стимулом до зайнятості кожного, хорошого настрою і поведінки.

6. Створюйте умови, щоб важкі, слабкі діти мали можливість відчути себе лідерами.

7. Не принижуйте учнів, не припускайте образ, сарказму. Гнів, дратівливість, імпульсивність не сприяють зміцненню дисципліни й авторитету вчителя.

8. Будьте привітними.

9. Не виявляйте антипатій до важких учнів, сподіваючись від них поганої поведінки. Діти відчувають скептичне ставлення до них і часто поводяться згідно з вашими очікуваннями.

10. Не припускайте появи „любимчиків”, це створює зайві проблеми, ускладнює стосунки в колективі.

11. Умійте керувати емоціями, знайте ціну кожному слову, тонові. Не можна вимагати від дитини те, що під силу дорослому, будьте терплячими.

12. Не соромтеся виявляти почуття гумору. Можна посміятися і над собою, не вважайте себе досконалістю. Але не можна висміювати учнів. Дітям імпонує веселий, спритний, оптимістичний учитель.

13. Підтримуйте контакт з учнями поза уроками, на заняттях гуртка, позакласних заходах, спільних походах. Зміцнюйте зв’язки з батьками, намагайтеся отримати від них підтримку, але не сподівайтеся, що вони вирішать проблему з дисципліною в класі. Виявляйте коректність у взаєминах з батьками. Постійна негативна інформація, скарги псують відносини, викликають недовіру до вчителя, його можливостей, здібностей навчати й виховувати дітей.
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